Reparationsvillkor

Verkstadens reparationsvillkor ar till for att skydda dig som
konsument nar du repararerar din bil. Bosch Car Service foljer
de villkor som Motorbranschens Riksforbund (MRF), Sveriges

Fordonsverkstaders forening (SFVF) och Konsumentverket ha

kommit dverens om. For everything

your car needs.



Reparationsvillkor

1. Definitioner

A.Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk person
som bestéller en tjinst for indamal som huvudsakligen faller
utanfor nidringsverksamhet.

B. For konsumenten géller nedan av Konsumentverket/KO
godkinda villkor. Konsumenter omfattas av konsumenttjinst
lagen (1985:716) (KTjL). Lagtexten eller en broschyr om lagen
ska finnas tillgdnglig hos verkstaden.

C.Med nédringsidkare menasidessa bestimmelser en fysisk
eller juridisk person som bestéller en tjinst for indamal
som har samband med den egna niringsverksamheten. For
niringsidkare finns sirskilda bestimmelser som anges
kursiverat.

D. Med kund menas i dessa bestimmelser savdl konsument som
niringsidkare.

2. Allmént

Verkstaden atar sig att:

A.utfora tjinsten fackmaissigt.

B. med omsorg tatill vara pd kundens intressen.

C.samradamed kundeniden utstrdckning som behoévs och
ar mojligt.

D.tillhandahalla det material som behdovs.

3. Bestaéllning av reparation

En skriftlig bekréftelse av uppdraget ska limnas till kunden
omdenne inte avstar fran att fa en sddan och detta har noterats
pabekriftelsen/ arbetsordern. Ett avtal om och orsaken till en
provisorisk reparation eller annan avvikelse fran ett fackméssigt
utférande ska antecknas pa bekriftelsen.

4. Prisuppgift
Verkstaden ska limna en skriftlig prisuppgift for helauppdraget av
reparationer om uppdraget berdknas kosta 2 000 kr eller mer.

Undantagsfall att ej laimna en skriftlig prisuppgift 4r méjligt om
konsumenten avstdr fran en sadan uppgift eller om uppdraget dr
sa ospecificerat att det dr omajligt att limna en uppgift ens om ett
ungefirligt pris eller ett hogsta pris. I 6vriga fall da kostnaden for
uppdraget beriknas understiga 2 000 kr, ska en skriftlig prisuppgift
limnas nir konsumenten begir det.

Avser uppdraget enbart en forberedande undersékning eller
felsokning, for att utreda omfattningen av eller kostnaden foér en
tjanst, ar konsumenten skyldig att betala for undersokningen.
Verkstaden skaisadanafall avtala om ett hogsta pris for fels6kningen
om denna kostar 2 000 kr eller mer om inte kunden avstar fran en
sadan uppgift.

Iundantagsfall, om det medfor betydande praktiska svarigheter att
limna en skriftlig prisuppgift eller om uppdraget ir ospecificerat
enligt ovan, far prisuppgiften laimnas per telefon eller pa annat
lampligt sdtt. Uppdraget och prisuppgiften ska godkidnnas av kon-
sumenten innan arbetet pabdrjas och noteras pa bestédllningen.

Om en ungefirlig prisuppgift limnas far den inte 6verskridas med
mer dn 15 %, dock hogst 2 000 kr, om inte nagon annan prisgrians
har avtalats. Har konsumenten angett ett hogsta pris (pristak) far
deninte 6verskridas.

Ndringsidkare har endast rdtt till skriftlig prisuppgift pa uttrycklig
begdran.

5. Avradande

Verkstaden dr skyldig att avrada fran de uppdrag som inte ér till
rimlig nytta for kunden, t ex nir priset fér reparationen 6verstiger
hélften av fordonets marknadsvirde. Om kunden dnda 6nskar att fa
uppdraget utfort ska detta antecknas pa bekriftelsen. Om det forst
under reparationens gang visar sig att reparationen inte kommer att
bli till rimlig nytta for kunden ska verkstaden avbryta arbetet och
begira kundens anvisningar.

6. Tillaiggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas
avdetursprungliga uppdraget, men som p g a sitt samband med
uppdraget dr limpligt att utfora samtidigt, ska kundens anvisningar
inhdmtas. I de fall som kunden inte kan nas inom skalig tid far verk-
staden dnda utforatilliggsarbetet om priset dr lagtiforhallande till
detursprungligen avtalade priset eller om det finns sdrskilda skil
attanta att kunden onskar fa tilliggsarbetet utfért. Om kunden inte
kannds dr verkstaden dnda skyldig att utfora ett tilliggsarbete om
arbetet inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig skada for kunden.
For ett tilldggsarbete har verkstaden ritt till ett pristilligg som ar
skiligt med hansyn till tilliggsarbetets art, omfattning och utfo-
rande, normalt hogst 15 % av priset for det ursprungligen avtalade

arbetet, dock hogst 3 000 kr. Har kunden angivit ett hogsta pris far
detinte 6verskridas, om inte verkstaden kan gora sannolikt att en
ny 6verenskommelse har tréffats.

7. Leveranstid

For standardbetonade reparationer ska en tidpunkt for leveransen
angesredan vid bestidllningen och antecknas pa bekriftelsen. I
ovriga fall ska leveranstiden anges nér reparationens omfattning
dr konstaterad. Om ettavtal om leveranstid inte har bestdmts ska
uppdraget utférasinom

entid som dr skilig med hinsyn till vad som dr normalt for en tjanst
avsamma art och omfattning. Vid en eventuell leveransférsening
ska kunden underrittas och en ny leveranstid avtalas.

8. Leveransforsening

Om ett uppdrag inte paborjas, framskrider eller avslutas inom 6ver-
enskommen tid, och detta inte beror pa nagot fran kundens sida,

dr verkstaden ansvarig for forseningen. Kunden far da hallainne
betalning som sikerhet for sina krav, krdva att verkstaden utfor
uppdraget eller om férseningen r visentlig hiva avtalet. Dessutom
kan kunden haritt till skadestand, se vidare under punkten 17.

9. Avbestillning
En konsument har ritt att avbestdlla ett uppdrag innan det avslutas
mot en ersittning till verkstaden beriknad enligt 42 § KTjL.

10. Kunden uteblir

Om kunden uteblir fran en avtalad tid utan att ha avbestéillt kan
kunden bli skyldig att betala en avbestillningskostnad pa 1 000
kr forutsatt att verkstaden i forviglamnat tydlig information om
denna kostnad.

11. Betalning av reparation

Om inte nagot annat foljer av avtalet, &r kunden skyldig att betala
kontant sedan verkstaden har utfort tjinsten, dvs. i regel nér bilen
avhamtas.

Verkstaden dr skyldig att stdlla ut en specificerad rikning om kun-
denbegir det. Har kundenitid begirt en specificerad rikning, dr
kunden inte skyldig att betala férrin kunden fitt en sadan rikning.
Betalar inte kunden vid avhamtningen vad verkstaden har att for-
drapagrund av uppdraget, far verkstaden halla kvar fordonet till
dess att den har fatt betalt eller, vid tvist om betalningen, till dess att
kunden har stéllt godtagbar sikerhet for det belopp som verkstaden
har kriavt. En sddan sikerhet kan vara deponering av det omtvista-
de beloppet hos en bank. Nir beloppet har deponerats ska det anges
attdet far disponeras av den part som enligt en 6verenskommelse,
ett beslut av Allmdnna reklamationsnimnden eller ett domstolsav-
gorande dr beridttigad till helabeloppet eller en del dirav.

Om fordonet har lamnats ut trots att kunden inte har betalat kontant
eller deponerat omtvistat belopp har verkstaden rétt att debitera
drojsmalsrinta enligt 6 § rintelagen (1975:635) pa det belopp som
verkstaden dr berittigad till.

12. Kostnad for férvaring

Om ett preciserat reparationsuppdrag inte limnas inom fyra
arbetsdagar fr.o.m. den dag da fordonet kom in till verkstaden

trots att verkstadengjort vad som ankommer pa dem debiteras en
forvaringskostnad fr.o.m. den femte dagen. Vidare debiteras en for-
varingskostnad fr.o.m. den forsta vardagen efter 6verenskommen
leveransdag eller, om en bestimd leveransdag inte har avtalats, i
regel fr.o.m. den andra vardagen efter det att kunden har meddelats
att fordonet dr leveransklart. En forutsittning for att en féorvarings-
kostnad ska kunna debiteras dr att kunden, eller den som ska betala
reparationen eller forvaringen, i féorvig har underrittats om denna.
Ovanstaende giller dven vid en forsidkringsskada. Kunden kan ha
ratt att fa ersittning for forvaringskostnaden fran sitt forsdkrings-
bolag.

13. Utbytta delar

Utbytta delar och tillbehor ska hallas tillgédngliga for kunden vid
leveransen. Verkstaden har ingen skyldighet att forvara sadana
delar sedan fordonet har avhamtats och betalning dr erhallen.

14. Reklamation

Vill en konsument aberopa att tjinsten ar felaktig bor kunden sa
snart som mojligt reklamera felet till verkstaden. En reklamation
maste goras inom skiilig tid efter det att konsumenten har mérkt
eller borde ha mirkt felet. En reklamation som har gjorts inom tva
manader fran det att felet upptédcktes ska alltid anses ha kommit in
iratttid. Reklamationen far dock inte ske senare dn tre ar efter det
attuppdraget avslutades. Reklamerar konsumenten for sent forlo-
rar kunden ritten att aberopa felet.



Verkstaden atar sig att sd snart som mojligt behandla en inkommen
reklamation. Om ett fel uppkommer nér fordonet finns pa annan ort
ska kunden ta kontakt med verkstaden for att samrada om vilka at-
giarder som bor vidtas. Verkstaden dr skyldig att ersétta kostnaden
for enreparation eller annan atgird som kunden beordrat pa annat
hall endast om kunden forst har kontaktat verkstaden, och denna
inte har beaktat reklamationen trots att den har varit berittigad,
eller om kunden pga. sirskilda omstdandigheter inte har kunnat na
verkstaden.

Verkstaden har ritt att debitera kunden for kostnader for en besikt-
ning eller liknande undersokning av fordonet, orsakade av en up-
penbart ogrundad reklamation, om kunden i férvig har informerats
om dessa kostnader.

Enndringsidkare ska reklamera fel inom 14 dagar fran det kunden
upptdckt felet och kan inte reklamera senare dn ett ar efter avslutat
uppdrag.

15. Pafoljder vid fel

Verkstaden dtar sig att utan onédigt dréjsmal, efter det att kunden
gett verkstaden tillfélle till det, kostnadsfritt pa anvisad verkstad
avhjilpa ett feli ett utfért arbete. Atagandet, som dven inkluderar
transportkostnader, giller dock inte om avhjidlpandet medfor
oldgenheter eller kostnader som dr oskiligt stora for verkstaden i
forhallande till felets betydelse fér kunden. En kund far avbgja av-
hjilpande om kunden har sdrskilda skiltill det. Om verkstaden inte
har avhjilpt en patalad brist inom skilig tid har en konsument ritt
tillavdrag pa priset, eller att hdva avtalet enligt konsumenttjanst
lagen. Konsumenten ska i normalfallet inte behdva acceptera mer
dntvaavhjilpningsforsok fran verkstaden for samma fel. Diarefter
har kunden rétt till prisavdrag eller hivning.

Enndringsidkare har rdtt till prisavdrag vid vdsentligt fel som inte
avhjdlps inom skdlig tid och kunden har i normalfallet rdtt till hdv-
ning efter tre avhjdlpningsforsok.

16. Verkstadens ansvar for fordonet

Verkstaden ansvarar for att fordonet inte skadas medan det dr in-
ldmnat. Ansvaret 6vergar pa verkstaden nér fordonet har stillts pa
enav verkstaden anvisad plats och nycklarna har 6verlamnats.
Verkstaden gar frifran ansvar om den kan visa att skadan inte beror
paforsummelse fran verkstadens sida.

For foremal som ar kvarlaimnade i fordonet och inte hor till den
normala utrustningen ansvarar verkstaden endast om ett siarskilt
avtal om detta har triffats.

Verkstadens ansvar upphor nir fordonet har avhdmtats och nyck-
larna har 6verlimnats till kunden eller néir fordonet pa kundens
begiran har stéllts pa en 6verenskommen plats och lasts.

17. Skadestand

En konsument har under de i 31-34 §§ KTjL angivna forutsittning-
arnaritttill ersidttning for skada, t.ex. utgifter och forluster, som
kunden har drabbats av pa grund av fel eller dréjsmal. Ersittning
utgar dock aldrig for forlusti ndringsverksamhet. Ersittning for
att konsumenten inte har kunnat nyttja fordonet utgar inte om ett
ersidttningsfordon har stillts till forfogande. I annat fall utgar en
ersidttning som motsvarar de faktiska kostnaderna enligt forsik-
ringsbolagens normer for stillestindserséittning.

Enndringsidkare har rdtt till skdlig ersdttning for utldgg om verksta-
den har varit vardslos. Verkstadens skadestandsansvar dr begrdnsat
till sadana utldgg.

18. Garanti

Som kund hos Bosch Car Service har du 2 ars garanti pa
utfort arbete ochreservdelar, forutsatt att bilen servats och
reparerats enligt tillverkarens rekommendationer.

Garantin giller dock inte om:

A.verkstaden kan visaatt det patalade felet beror pa en
olyckshindelse eller en dirmed jamforlig hindelse eller pa
vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande férhallande
pakundens sida,

B. tjinsten har utforts provisoriskt eller om kunden pga. osidkerhet
omreparationsresultatet, blivit avradd fran attlata utféra tjansten
och detta har dokumenterats,

C. tjansten utférts med material som kunden har tillhandahallit
ochfelet kan hinféras till materialet.

Garantin omfattar inte arbeten av justeringskaraktir, exempelvis
justering av framvagn, stralkastarinstillning eller liknande.
Forreservdelar ochtillbehor har verkstaden samma ansvar mot
kunden som aktuell leverant6r limnar i sinaleveransbestimmelser.
Omleverantorens ataganden dr av mindre omfattning dn repara-
tionsgarantin, ska kunden géras uppmirksam pa detta.

Vill kunden utnyttja garantin ska kunden reklamera felet till
verkstaden sd snart som mojligt och inom skilig tid. Reklamationen
maste dock alltid géras inom angiven garantitid eller korstricka.
Gorsinte detta forlorar kunden sin ritt att utnyttja garantin.

Forreservdelar dr verkstadens ansvar mot ndringsidkare begransat
till den garanti aktuell leverantér limnat.

19. Tvist

Om entvistuppstar dir kund och verkstad inte kan 16sa den pa
egen hand kan en konsument vinda sig till den kommunala
konsumentvigledningen eller till Allmdnna reklamationsnimnden
(ARN). Tvister kan dven provas av allmdn domstol.

Ndringsidkare kan endast fa tvister prévade av allman domstol.
Gentemot ndringsidkare dr verkstadens ansvar begrdnsat till vad
som ovan angivits.
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